Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

fogorvosi jarébeteg, fogaszati szolgaltatas ellatasara

. Altalanos szabalyok

Eltérd irasos megdllapodas hidnyaban jelen Altalanos szerz6dési feltételek (ASZF)
vonatkoznak a Parodont Kft. (1072 Budapest Dob u. 52. addszam: 12242841-2-42)
(Szolgaltato) altal végzett valamennyi egészségligyi szolgaltatdsokra, valamint minden, a
Szolgaltato altal kotott szerz6désre.

Il. Fogalom meghatarozasok

1. Szolgaltatd: Parodont Kft. (1072 Budapest Dob u. 52. Adészam: 12242841-2-42
Cégjegyzékszam:Cg. 01-09-908382)

A Szolgaltato rendelkezik a szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai, hatdsagi,
mUkodési engedélyekkel, feltételekkel, a tevékenysége folytatdsahoz kapcsoléddan orvosi
felelGsségbiztositasi szerz6déssel, mely az érdekkorében eljardkra is kiterjed.

2. Megrendeld: az egyedi szolgaltatasi szerz6désben megnevezett paciens, illetve irdsbeli
MSZ hidnydban a szolgaltatast ténylegesen igénybe vevl személy.

3. Egyedi szolgaltatasi megbizasi szerz6dés (MSZ): A Szolgaltatd rendeldjében kiallitott
valamennyi olyan jogi nyilatkozat 6sszessége. amely a teljes kezelési folyamatot jelent6
szolgaltatdi tevékenység végzéséhez sziikséges, és amelyet a Szolgdltatd nyomtatvényain a
Megrendels paciens és torvényes képviselGje aladirdsaval ellat, vagy amelyet a Szolgéltatd
részére személyesen atad a kezelések el6tt, annak soran és annak befejezése utan (ugy
Altaldnos és fogaszati anamnézis lap, Kezelési terv és drajanlat, Betegjogi tajékoztatd,
Tajékoztatd és beleegyezl nyilatkozat, M(téti tajékoztato és beleegyezd nyilatkozat,
M(itétet kovets tdjékoztato, Arlista illetve barmilyen mas, akdr a jov6ben bevezetésre
ker(il6é uj formanyomtatvany vagy a kezelésekkel kapcsolatos orvosi vagy paciens
tadjékoztatd, vagy egyéb nyomtatvany, esetleg tovabbi nyilatkozati nyomtatvanyok, azok
elnevezésétdl fuggetlenl). Szolgaltatd kifejezetten fenntartja a jogot orvosi és kezelési
dokumentumainak folyamatos tovabbfejlesztésére.

A Szolgdltato és a Megrendel6 kozotti szerz6dés a szolgdltatas igénybevételével (rautald
magatartassal) akkor is |étrejon az ASZF szerinti tartalommal, ha az MSZ alairasara
valamilyen oknal fogva nem keril sor.

4. Szolgaltatdval egyiittm(ik6do orvosok: a Szolgaltatoval bérleti vagy egytttmdikodési
jogviszonyban (pl. kezel6szék-bérlet, rendeld helyiség bérlete stb.) allé olyan fogorvosok,
akik a sajat szakmai felelGsségbiztositasukkal allnak helyt a sajat praxisukban végzett
fogaszati tevékenységiikért. A Szolgaltatdval egylttm(ikod6é mas orvosok paciensei nem a
Szolgaltato paciensei.



A Szolgaltaté nem felel a Szolgéltatéval egylittm(ikodé orvos engedélyeiért.
lll. A felek kozotti szerz6déses jogviszony tartalma

1. A felek a Megrendel§ altal valasztott fogorvosi jarobeteg-ellatasi szolgdltatas(ok) és az
ehhez sziikséges anyagok megrendelését, tartalmat jelen ASZF feltételei és az ASZF
elvalaszthatatlan mellékletét képez6 MSZ szerinti tartalommal hatarozzak meg.

2. Amennyiben az MSZ mast nem tartalmaz, az egyedi szolgaltatasi szerz6dést a felek
hatdrozatlan idére kotik meg, amely id6tartam alatt az egyes kezelések, anyagok,
kozvetitett szolgaltatdsok megrendelésére, teljesitésére jelen szerz6dés feltételei szerint
keril sor az aktualizalt MSZ-ben rogzitett feltételek szerint.

3. A Kezelési terv a Szolgdltato javaslatan alapul, melyet Megrendeld kilon erre iranyuld
kifejezett nyilatkozat nélkil azzal hagy jova, hogy a kezelés a Szolgdltato altal megkezd&dik.
A Kezelési tervtél Szolgaltatd jogosult 6nalléan eltérni, azonban nagyobb szakmai eltérések
esetén koteles el6zetesen a Megrendel6vel egyeztetni. A kezelési terv valtozasa maga utdn
vonhatja a kikalkuldlt drajanlat automatikus moédosuldsat.

4. Szolgaltatd a tevékenységére irdnyado jogszabdlyi, szakmai elGirasok betartasa mellett
megfelel§ szakértelemmel, szakképesitéssel rendelkez6 fogszakorvosok, szakasszisztencia
és alvallalkozok igénybevételével teljesiti az MSZ szerint vallalt szolgaltatds(oka)t, biztositja
az ehhez sziikséges fogtechnikai és egyéb anyagokat a kezelést ellaté fogorvos és a
Megrendeld altal egyeztetett id6pontokban és gyakorisaggal.

5. Az MSZ vagy az annak tartalmat képez6 egyes nyilatkozatok aldirasaval szerz6d6 felek
kifejezetten megallapodnak abban, hogy a megrendelt szolgdltatds(ok) teljesitéséhez -
kiilonosen a fogdszati elldtashoz, a fogtechnikai tevékenységhez, egyéb specidlis orvosi
beavatkozdsokhoz, gyogykezelésekhez, fogszabdlyzashoz, - a Szolgdltaté alvallalkozékat is
igénybe vesz, akiknek a tevékenységéért ugy felel, mintha az alvallalkozdira bizott
tevékenységet sajat maga latta volna el. A Szolgaltatd e kozvetitett szolgdltatasokat is
értékesitheti valtozatlan formaban és tartalommal, de nem feltétlenil valtozatlan aron a
Megrendeld részére.

IV. Garancia

1. A Szolgdltaté fenntartja a jogot arra nézve, hogy kizdrélag esztétikai okokbdl fellépé
reklamacid esetén kizarja a felel§sségét kifejezetten a fogszabdlyozasi, parodontoldgiai,
dentoalveolaris sebészeti eredmények szubjektivitasat tekintve, amennyiben a
fogszabalyozasi tevékenység, dentoalveolaris m(itétek végeredménye szakmailag (orvosilag,
anatémiailag) az el6re tervezett eredménnyel jarnak, azonban azt a paciens kizardlag
esztétikai okokbdl elfogadni nem tudja.

2. Kotelez6 fogaszati kontroll: A Szolgaltatd ezuton is tdjékoztatja a Megrendel6t, hogy a



fogaszati kezelés befejezését kovetben, igy kiilondsen parodontoldgiai kezeléseket kovetd
utégondozas keretében rendszeres fogaszati kontroll sziikséges mindaddig, amig a
kezel6orvos ennek elmaraddsat vagy ritkitasat el nem rendeli. A garancia feltétele, hogy
kezel6orvosa altal javasolt rendszerességgel , specidlis fogorvosi utasitds nélkil legalabb
évente egyszer a Megrendeld a Szolgdltaténdl kontroll vizsgalaton és fogk&eltavolitason
megjelenjen, valamint a Szolgaltato altal javasolt szajhigiénias modszereket a Megrendel6 a
mindennapi szdjapolasaban alkalmazza. Ennek elmulasztasabdl eredd kockazatok kizardlag
a Megrendelét terhelik.

3. A Szolgdltato tdjékoztatja a Megrendeldt, hogy tomésekre 2 év, fogpdtlasokra 3 év
garanciat vallal. Implantdtumok esetében a gyarté , lifetime” garanciat biztosit, mely nem
tartalmazza a mdtéti koltségeket. Az implantatum sériilése, esetleges kilokédése esetén a
gyarto ingyenesen biztositja az ismételt behelyezéshez sziikséges implantatumot, de a
m(itéti koltségeket nem fedezi. Implantatum kilokédése esetén a muitéti koltségekre 2 év
garanciat biztositunk, kivéve az Ujra implantdlashoz szlikséges csontpétld anyagkoltségét
vagy a kezelési terv megvaltozasaval jard egyéb koltségeket. A Szolgaltatd nagyobb szakmai
eltérések esetén koteles el6zetesen a Megrendel6vel egyeztetni.

4. A Szolgdltato a jogszabalyban elirt kotelezd esetekben és az abban foglalt kotelez6
id6tartamban vallal j6tdllast. A szavatossag és jotallas soran a kijavitas vagy kicserélés helye
a Szolgaltatdé mindenkori rendeldje.

A jotallas nem terjed ki mas fogdszat igénybevételével, vagy az utazassal kapcsolatos
koltségek fedezésére; a fogpotlas elvesztésére; az olyan hibakra és sériilésekre, amelyek
nem rendeltetésszer(i hasznalat vagy baleset kbvetkeztében jonnek létre; az olyan hibakra
és sérilésekre, amelyek megdllapithatéan abbdl addédnak, hogy a Megrendel6 nem tartotta
be a Szolgdltaté utasitasait vagy a Megrendel6 helytelen életmaddja, rossz szokasa
(fogcsikorgatds) eredménye; ezenkiviil:

amennyiben a Megrendeld az elGirt kontrollvizsgalaton ellen6rzésen nem jelent meg; a
Megrendeld a Szolgdltaté altal javasolt kezeléseket nem vette igénybe vagy a panasza a be
nem fejezett kezelési sorozat eredménye; vagy nem koveti a fogorvos utasitasait ; a
Megrendel6 nem megfelel6 szajhigiénéje, dohanyzas, alkoholfogyasztasa vagy kabitoszer
fogyasztasa kovetkeztében kialakuld panaszok esetére; a fogmivek nem megfelel6
gondozasa, karbantartdsa esetére; és amennyiben a Megrendel§ a kezelés alatt, vagy a
kezelést kovet6en mas szolgaltatotdl vesz igénybe fogaszati kezelést vagy fogtechnikai
munkat;

vagy ha a minGségi kifogast hataridén belil bejelenti, de a kifogas, orvoslasat nem teszi
lehet6vé



V. A szolgaltatas ellenértéke

kezelési dijak, koltségek, szamlazas

1. A Szolgdltatd az egészségligyi szolgaltatdsok dijairdl, anyagkoltségeirdl a MegrendelSket
honlapjan és a rendelGiben kifliggesztett arlistaval is tajékoztatja. A kezelések illetve az
egyes anyagok dija a Kezelési terv illetve a MSZ szerint fizetendd.

2. Az elvégzett kezelések konkrét dijtételeirdl, a kezelésekhez felhaszndlt anyagok, a
kOzvetitett szolgaltatdsok koltségeirSl a megrendel6t a szolgaltatd szdbeli, egyedi kérésre
irdsbeli ajanlatban tajékoztatja.

3. Az MSZ szerint elvégzett kezelések konkrét dijtételei, a kezelésekhez felhasznalt anyagok,
a technikai eszk6zok illetve a kozvetitett szolgaltatasok koltségei az MSZ-ben, illetve a
kezelések befejezésekor keriilnek rogzitésre, szamldzdsra. A szamldzdsra a szamlazas napjan
a Szolgaltatdra érvényes és hatalyos szamviteli és addjogi elGirasok alkalmazanddk.

4. Amennyiben a szolgdltatashoz nem kapcsolddik fogtechnikai koltség, az alkalmanként
elvégzett kezelés dija kezeléskor fizetend6. Az MSZ szerint az aktualis dijjegyzék figyelembe
vétele mellett dtalanydijazds is megallapithaté.

5. Az MSZ szerint dij- és anyagkoltségek az Kezelési terv részeként kerlilnek meghatdrozasra
a Megrendeld paciens egyedi kezelési igényeinek fliggvényében. Eltér6 rendelkezés
hidanyaban a Szolgaltato altal adott koltségtervezet, ajanlat 30 napig érvényes.

Ezt kovetben a Szolgaltatonak jogdban all a dij-, és anyagkoltség valtoztatasara.

Ettdl fuggetlenil is moédosulhatnak az MSZ-ben elGiranyzott dijtételek a kezelés
befejezéséig a kezelés sordn elére nem lathaté beavatkozasok, gydgyitd tevékenység
kovetkeztében.

6. MegrendelG az egyes kezelés(ek) vagy a kezelés jellegétdl fliggben egy adott kezelés
sorozat végeztével dllitja ki szolgaltatasairdl, az anyagkoltségekrdl, a teljesitéséhez k6t6d6
kozvetitett szolgaltatasok ellenértékérdl a szamldjat. A szamla aladirdasaval a Megrendel6 a
Szolgaltato szerz6désszer teljesitését és a szamla atvételét igazolja, tovabba tudomasul
veszi, hogy a kezeléssel kapcsolatosan utdélagos reklamaciét nem kezdeményez.

VI. Fizetési feltételek és a kezelés lemondas

1. Az el6z6 pontok szerint kidllitott szamlak tartalmazzak a fizetési kotelezettség
teljesitésének maodjat és hataridejét. Felek megallapodnak abban, hogy késedelmes fizetés
esetén a késedelmi kamat mértéke a Polgari torvénykonyv szerinti késedelemi kamat
Osszege. A fizetési kotelezettség teljesitése a Szolgaltato altal elfogadott mdédon (készpénz,
bankkdrtya, szerz6dott partner egészségbiztositasi kartydja stb.) torténhet.



2. Szolgdltaté ezuton tajékoztatja a Megrendel6t, hogy a megkezdett kezelés az elfogadott
kezelési terv birtokaban a kezel6orvos hozzajarulasa nélkil nem maodosithaté.

3. Felek egymassal megdllapodnak, hogy Szolgaltatd a VI. 4. alpontban meghatarozott
eldllas esetén 20.000,- Forint 6sszegl banatpénz megfizetésére jogosult kdtelezni
Megrendel6t. A bantpénzfizetési kotelezettség célja a betegellatas kiesésével okozott
veszteségek fedezése.

4. A VI. 3. alponttal 6sszefliggésben a Felek a Megrendel6 eladllasanak tekintik, ha a
Megrendeld

e akezelés id6pontjat megel6z6 24 6ran bellil lemondja a MSZ szerinti kezelést,

e akezelés id6pontjat megel8z6 24 6ran belll az MSZ szerinti kezelési id6pont
valtoztatast kezdeményez, vagy

e akezelés id6pontban nem jelenik meg a teljesités helyén.

5. A Szolgaltatd VI. 3. alpontban meghatdrozott kovetelése a VI:4. alpont szerinti feltétel

valamelyikének teljesiilésével nyomban esedékessé valik. A Megrendel6 VI. 4. alpontban
meghatarozott eldlldsa esetén kartéritést a Szolgaltaté a banatpénzzel nem fedezett kara
megtéritésére jogosult kovetelni.

6. A VI. 3. pontban foglalt kik6tés nem érinti a Megrendeld az egészségligyrél sz616 1997.
évi CLIV. torvény 20. § (1) bekezdésében biztositott visszautasitasi jogat.

7. A Szolgaltatd az MSZ-ben kiilon tajékoztatja a Megrendel6t a VI. alpont szerinti fizetési
kotelezettségrél, amelyet Megrendel6 a MSZ aldirasaval kifejezetten tudomasul vesz.

VII. Adatkezelés, adatvédelem, tajékoztatasok

1. A Megrendel6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a Megrendel6 altal megadott és a
Megrendel6rél az ellatds soran rogzitett egészségligyi adatokat, személyazonositd adatait
az iranyado jogszabalyok szerint, az egyéb adatokat (izleti titokként kezelje, nyilvantartsa.
Hozzdajarul ahhoz is, hogy gydgykezelésének kizardlagosan orvosi vonatkozasu adatait,
tapasztalatait a Szolgaltaté tudomanyos, kutatasi célokra felhasznalja.

Egyebekben a kiilon Adatkezelési és Jogi nyilatkozatban foglaltak irdnyaddak.

2. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben az MSZ-hez mellékelt, altala alairt
Altaldnos és fogdszati anamnézis lap elnevezés( adatlapon az egészségi allapotardl
szolgaltatott adatok, informacidk a fogorvosi ellatasok, gydgykezelések tartalmanak
megvalasztasahoz sziikségesek, ugy nyilatkozik, hogy a szolgdaltatott adatok teljes korlek és
a kezelések idGtartama alatt bekovetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatot tajékoztatni koteles.

3. A Megrendel6 tudomadsul veszi és nem ellenzi, hogy biztonsagi okokbdl a Szolgaltato
RendelSben kiilsé biztonsagi kamera mikodik ezért hang- és képfelvétel késziilhet, amely



felvételek tartalmat a Szolgdltatd szikség esetén kizardlag rend6rhatésagnak jogosult
bemutatni. A felvételkészités soran a Szolgaltatd a hatalyos képrogzitési és adatvédelmi
jogszabalyokat betartja.

4. A Megrendel6 hozzdjarul ahhoz, hogy elérhet6ségi adatait a Szolgaltatd adatbazisdban
rogzitse abbdl a célbdl, hogy a Szolgaltatd a kezelési idGpontokrél vagy azok esetleges
valtozasairdl 6t tajékoztassa. A Szolgdltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendeld
ezen adatait harmadik személyeknek nem adja ki.

5. A Szolgaltatd a rendel6ben jol lathaté helyen elhelyezi a betegjogi tajékoztatdt, azaz a
betegjogi képvisel6 elérhetGségét.

6. Szolgaltato az altala okozott karért koteles helytallni a hatdlyos polgdri jog és a specialis
szakmai és felelGsségbiztositasi szabdlyok szerint, a karfelelGsségi kizard nyilatkozatot a
jelen Altalanos szerz8dési feltételekben és az egyes kezelési terveken kell feltiintetni.

VIII. A szolgaltato jogai

1. A Szolgdltaté jogosult az ajanlatot mdédositani, amennyiben a megrendel6 hidnyosan vagy
késedelmesen szolgaltat adatot, vagy a terv mddositasa orvosilag indokolt. A Szolgaltatd
koteles a Megrendel8t a mddositasroél tajékoztatni.

2. A Szolgaltatdnak joga van a kezelést megtagadni a megrendel6 elégtelen
egyluttm(ikodése, megvaltozott egészségligyi vagy mentalis allapota esetén, valamint ha
fizetési kotelezettségének a megrendel6 nem tesz eleget. Ezekben az esetekben, a
Megrendels a Szolgdltatéval szemben karigényt nem érvényesithet.

IX. Egyéb rendelkezések

1. Megrendeld az MSZ, a Kezelési terv aldirasaval elismeri, hogy jelen ASZF rendelkezéseit
megismerte, kifogas emelésére kizardlag a kezelés megkezdését megel6z6en (akar a kezelés
megtagadasaval) van mdd. A Megrendel6 paciens a kezelés engedélyezésével tudomasul
vesz, hogy a felek jogviszonyat a jelen ASZF és MSZ képezi, és az annak tartalmat nem

vitatja.

2. Jelen ASZF és az MSZ egyiittesen tartalmazzak a szerz8dé felek szerzédés
megallapodasat.

3. Az ASZF-ben és az MSZ-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiildndsen a



Polgari torvénykonyv, valamint az egészségligyre, az egészségligyi szolgdltatdsokra
vonatkozo egyéb jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

4. Jelen ASZF-b6l eredd esetleges jogvitak elddntésére kizarolag a Budai Kézponti Kerdileti
Birdsag illetékes.

5. Szolgaltaté barmikor jogosult az ASZF egyoldalt médositasara, amely elsésorban
jogszabdlyvaltozdsok, szakmai elGirasok, valtozdsa esetén kovetkezik be.

Hatdly: 2024. februar 01.

Parodont Kft.
mint Szolgdltatd képviseletében:
Dr. Kemper Robert



